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DIREITOS E DEVERES DO PACIENTE

DIREITOS

1.

10.

11.

12.

ATENDIMENTO PRIORITARIO: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo, obesos e autistas.

Receber um atendimento cordial, respeitoso, humanizado e atencioso, livre de preconceitos de raga,
etnia, credo, sexo, idade, origem ou quaisquer outros tipos de preconceito por parte dos nossos
colaboradores;

Ser identificado através de seu nome e sobrenome, ou nome social, € ndo pelo nimero de sua senha,
nome de sua patologia, apelidos, abreviaturas ou quaisquer outras formas impréprias, preconceituosas
ou desrespeitosas;

Ter assegurada sua integridade fisica e moral, sua seguranga, individualidade e privacidade, bem
como respeitado por seus valores culturais, morais e éticos, e preservada a sua imagem e identidade;
Identificar todos os profissionais que atuam direta ou indiretamente no seu atendimento através do
cracha, que deve conter o nome legivel e estar fixado em local visivel;

Sempre que necessitar, e em qualquer situagao, receber auxilio de um profissional que esteja presente
no local e devidamente habilitado de acordo com a sua necessidade, de forma a garantir seu bem-
estar, conforto e seguranga;

Expressar sua insatisfagao, queixas, preocupagdes e sugestdes por meio do atendimento ou qualquer
outro mecanismo existente, sempre sendo respeitado na privacidade, no sigilo e confidencialidade;

Ter acesso ao detalhamento da cobranca de seus exames, quando realizados sob regime particular;
Receber orientagbes e esclarecimentos acerca de documentos e/ou formularios que porventura sejam
apresentados para a sua assinatura, de forma a demonstrar seu entendimento claro e consciente para
uma opgao segura;

Consentir ou recusar a realizagdo dos procedimentos diagndsticos, apds ter sido devidamente
informados e esclarecidos, sem que lhe sejam aplicadas sang¢des legais ou morais;

Ter assegurada a confidencialidade de seu diagndstico e os resultados de seus exames clinicos ou de
imagem e tudo aquilo que, mesmo desconhecido pelo préprio paciente, possa o profissional que atua
na instituicao ter acesso através do histérico do paciente;

Paciente menor de 18 anos de idade, ter como defensores de seus interesses a mae, o pai ou o
responsavel legal, que podera participar ativamente das decisdes acerca dos procedimentos
diagnésticos, sendo diretamente orientado e esclarecido, exceto quando existir determinacao judicial

que diga ao contrario.
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DIREITOS E DEVERES DO PACIENTE

DEVERES

1. Buscar informacdes para tomar ciéncia de todas as condi¢gdes de atendimento na Institui¢io;

2. Ter em maos os documentos oficiais com foto, necessarios para o atendimento, bem como apresenta-
los sempre que solicitado;

3. Honrar com seu compromisso financeiro e saldar suas despesas provenientes de procedimentos
diagnésticos ou quaisquer servigcos prestados pela instituicéo;

4. Providenciar toda a documentagcado necessaria para cadastro e autorizagdo do atendimento perante
seu convénio médico, bem como entregar as guias de autorizagdo de procedimentos que tiver na sua
posse;

5. Informar se compreendeu todas as orientagdes recebidas, e questionar em caso de duvidas;

6. Respeitar os direitos dos demais pacientes e profissionais da instituicdo, tratando-os de forma
civilizada e cortés;

7. Assumir a responsabilidade pela recusa na realizacdo dos procedimentos, ou descumprimento das
orientagdes prestadas pelos profissionais

8. Pacientes menores de 18 anos, os deveres acima mencionados deverdo ser seguidos pelos seus pais
Ou responsaveis;

9. Zelar pelo patriménio privado da instituicdo colocado a sua disposi¢ao, visando seu conforto e o dos
demais pacientes durante o periodo de atendimento;

10.Nao fumar nas dependéncias da institui¢cao;



